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A pandemia do Covid-19 surgiu como um grave problema de saúde pública que necessita 

de isolamento social extremo, medidas como o distanciamento entre pessoas acometidas 

e familiares, além de afetar o emocional dos pacientes. A enfermagem atua na linha de 

frente, por meio de práticas que envolvem um cuidado mais humanizado e holístico. O 

Objetivo do trabalho é descrever o cuidado humanizado realizado pela equipe de 

enfermagem no cenário da pandemia do covid-19. Trata-se de uma revisão integrativa da 

literatura, realizada entre abril e maio de 2021, a partir da busca de artigos na medical 

literature, MEDLINE, BDENF, LILACS, utilizou-se os descritores: “Pandemia” AND 

“Infecções por Coronavírus” AND “Cuidados de Enfermagem”. Como critérios de 

inclusão: artigos publicados nos últimos cinco anos, disponíveis na versão completa, no 

idioma português e espanhol que possuíam literatura atualizada. Como critérios de 

exclusão: teses, monografias, textos indisponíveis e artigos não relacionados com a 

temática. Os estudos elencados enfatizam que no processo saúde-doença da Covid-19 os 

profissionais adotaram estratégias para amenizar sofrimento ocasionado pelo 

distanciamento social, como por exemplo as atividades que utilizavam sons, como 

músicas, compartilhamento de informações com os familiares por meio de ligações 

telefônicas e chamadas de vídeo, fotos dos profissionais para que o paciente visualize a 

face de quem o atende, implementação de protocolos que estabelecem a alta humanizada, 

com o intuito de amenizar o sofrimento provocado pelo distanciamento e pela própria 

doença. Conclui-se que foi observado um maior reconhecimento para a enfermagem 

quanto à sua atuação na saúde na pandemia. Além disso, a humanização praticada por  

essa categoria tem-se mostrado como uma ferramenta essencial para o desenvolvimento 

de um cuidar mais holístico, não apenas cuidados técnicos, mas capaz de oferecer um 

suporte biopsicossocial aos indivíduos acometidos, garantindo qualidade e humanização 

na assistência prestada aos pacientes. 
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